Ako vyplnit vysledky
a pridat svoje vlastné pristroje



ZaCiname 1-2-3

@ LabScala _ L o
1. Login pomocou suc¢asného Mainio

Login with username and password hesla

Usemame: | 2. Zmente heslo

Password:

. Heslo musi mat 9 znakov, z
T Forgot your password? ’ . , I
e ktorych jeden musi byt pismeno
a jeden Cislo

. Toto bude vase nové heslo

. Ak ste sa s LabScala uz
@ Labscala 7 . . v/ . ’
zoznamili, pouzivajte na pristup

Password change k svojmu uctu vlastné
Old password: prihlasovaCie heSIO
3.  Zacnite pouzivat LabScala

password:

Change Back



Lahky pristup na prvu stranu

: o v LabScala user interface
A .

v My EQA v Links & notes

& Help

LATEST 3 NOTIFICATIONS

eo Fill results

You ha tifications o Place orders

&= Go to Mainio

s \fiew reports
NEXT 3 CLOSING SCHEME

IMPORTANT NOTFS

Closing
date

LISTY SO
R (s | e IDENY
Vlastné otvorené ODKAZMI

Fungal culture 2, 2012 (5260, May) delivery has been postponed to June.
cy y The new delivery date will be June 12, 2012.
| BALM2012 succesful

Labquslity thanks all the congress participants and exhibition guests for
visiting our booth and presentations at BALM 2012!

g
» Additional info




Pridanie vlastnych pristrojov

* Klikom na, My devices” v, My registry” v hornom zahlavi mozete vyplnit
svoje informacie o pristroji eSte predtym, nez je kontrolny cyklus otvoreny

na vyplnenie vysledkov

e Takto su vase pristroje pripravené na pouzitie priamo z elektronického
formulara, tym je vyplnenie vasich vysledkov lahké a rychle

— =
I My Scher . My registry Administration
Ny devices
Welcome to the new pocala user interface @ Help




Vlastneé pristroje

Vo vasom zozname ste schopni vidiet vSetky vase pristroje, ktoré ste
ulozili do LabScala

Ak ste neulozili Ziadne pristroje, vas zoznam je prazdny
* Pridanie pristroja sa vykonava vyberom “New device”

My Schemes My registry Administration

Devices list

Display: = Active [w]

Nickname ~ Instrument ¢  Manufacturer ¢ Products ¢ Client



Add a new device @ Help

v Add a device

Client:
Client code
— Pristup k pozadiu registra
* Instrument: G * Start date:
* Manufacturer: End date:
* Nickname: Location:
w20t system ID:

Volny text - polia. Ak nieCo napiSete, LabScala vyhladava na
pozadi podobné zaznamy.

Tip! Ak napisete ¢ast nazvu pristroja, nemusite vyplifiat vyrobcu, Afive
Hormones LabScala to urobi za vas! +

USED FOR MEASURING SCHEMES

Product

ADDITIONAL INFORMATION

Roztvaracie menu. Vyberte schému, v ktorom chcete tento pristroj pouil'vaﬂ 3

Pridajte ho stlacenim ,Active — plus” - potvrdit vpravo.

-

Poznamka * - Takto oznacené polozky s povinné!



USED FOR MEASURING SCHEMES

Product Active

[] Hormones A i

Display:| Al [¥]

Analyte Reagent Calibrator Measurement unit Active
Digoxin Abbott Architect nmol/ i /
Ferritin ' 1. Aktivujte analyty, ktoré meriate
Folate ¥
hCG total ¥
hCG intact 2. Klikom na anlayt pridajte informaciu o Specifickych Cinidlach ri
T3 ¥
T3 free ¥
Thyroxine Abbott Architect nmol/ ¥
Thyroxing, free Abbott Architect pmol
TSH Abbott Architect mU/l

n 2 Next Last

f

Hormones B[] . ] B
Viac analytov na druhej strane

ADDITIONAL INFORMATION

V pripade potreby doplrite dalSie informacie

Bos 3. Spat na Moje pristroje alebo Ulozit —




Pridanie informacie o Cinidlach

Pristup na pozadi registra

Administration

Add device’'s reagent info

v Add device's reagent info for Digoxin

* Reagent manufacturer:

* Reagent:

* Measure unit:

Methodics: Zvolte vase jednotky!

/

Nezabudnite ulozit!

Volny text - polia. Ak je nieCo napisané, LabScala hlada na
pozadi register pojmov.

Tip! Ak napisete ¢ast nazvu pristroja, nemusite vyplinat
vyrobcu, LabScala to urobi za vas!




Ukladanie informacii o pristrojoch

DEVICE
Manufacturer:  Architect i2000SR * Start date: 17.07.2012
Instrument: ABBOTT End date:
* Nickname: Archie Location: Room 245
Client system ID: 1234567
USED FOR MEASURING SCHEMES
Product R
[+] Hormones A
Hormones B [w] +

ADDITIONAL INFORMATION

Pridané informacie o ¢inidlach nezabudnite ulozit!




Ulozené pristroje

Devices list @ Help

Showing entries 1-1 [Total 1] Display: Active [w]
Nickname ~ Instrument ¢  Manufacturer ¢ Products ¢ Client

Q
Archie Architect i2000SR ABBOTT Hormones A

Ulozené pristroje su pripravené na pouzitie
v e-formulari z LabScala!



Vyplnenie vysledkov

Najjednoduchsi spbosob, ako
sa dostat do otvoreného
cyklu, je z ,My EQA” na
titulnej strane

V tabulke ,,Nasledujuce 3
kontrolné cykly” mozete
vidiet termin uzavierky a stav
kontrolného cyklu

— Open = eForm je otvoreny na
vyplnenie vysledkov

— Draft = vyplnenie vysledkov je
mozné zacat, ale vysledky este
nie su poslané do Labquality

— Accepted = vysledky poslané do
Labquality

Welcome to the new LabScala user interface

LATEST 3 NOTIFICATIONS

You have no notifications

NEXT 3 CLOSING SCHEMES

Round Closing Status
date
Clinical chemistry: Endocrinology Hormones 30.12.2012  Open

A, February, 2012

Clinical chemistry: Endocrinology Hormones A, April, 30.12.2012 Draft
2012

Clinical chemistry: Endocrinology Hormones A, May, 30.12.2012 Draft
2012

MY REPORTS



Vyplnenie vysledkov

MY SCHEME SPECIFIC CONTACTS
Najprv zadajte vas Specificky kontakt
na dany kontrolny cyklus kliknutim
na znamienko plus

Name Send E-mail notification to +

NapiSte svoje meno a e-mailovu
adresu alebo telefénne Cislo

Ulozte a prejdite k “Next”

) i

Add scheme contact person

v Add/edit scheme contact person

* Name:

Email:

Phone:

Back



Vyplnenie vysledkov

* K elektronickému formularu A | My schemes ’ My registry  Administration
je mozny pristup aj z "My Fill results
Schemes” v zahlavi Welc Viewal LabScala user interface
Masinio

— Zadanie vysledkov: vyberajte z
elektronickych formularov, ktoré

su pristupné na vyplnenie LATEST 3 NOTIFICATIONS
vysledkov L
You have no notifications
— Zobrazit vsetko: pristup do
zoznamu objednanych cyklov, SRS SR
ktoré maju v LabScala Round Closing Status
elektronicky formular date
— Mainio: ostatné internetové Clinical chemistry: Endocrinology Hormones A, June 30.122012  Draft

2012

cykly and e-schemes



Vyplnenie vysledkov

Vo vybratom kontrolnom cykle sa mozu zaddvat vysledky
Vyplnenie vysledkov je proces vysvetleny nizsie:

Welcome to the Clinical Chemistry Endoci

Request>>instructions>>Fre-analytics>>Analytics>>Post-analytics>>Exit

— Poziadavka: Dolezité informacie o kontrolnom cykle
— Pokyny: Informacny list, ktory si moZete vytlacit

— Pre-analytika: informacia o dodavke vzorky

— Analytika: vysledky kontrolného cyklu

— Post-analytika: Validacia vysledkov

— Koniec: Spat na titulnd stranu

Pristup k dalsSiemu kroku procesu je povoleny az ked' je
predchadzajuci krok ukonceny



Poziadavka

* Po otvoreni cyklu sa otvori stranka s poziadavkou s nasledujucimi informaciami

Produkt: tu je mozné vidiet, ¢o a kolko bolo objednané (napr. Hormony A (5) znamena 5 sad objednanych vzoriek)
Dodanie: vzorky odoslané z Labquality

Zaciatok: zadavanie vysledkov /eForm je otvorené

Spravy: predpokladany datum publikovania spravy na internete

Status: stav systému (Otvoreny, Draft, Prijaty — ako bolo vysvetlené predtym)

* Tusa vyplnuju konkrétne kontaktné udaje

Kontaktné osoby dostanu pripomenutie dblezité informacie o kontrolnom cykle
Menovana musi byt najmenej jedna kontaktna osoba!

Welcome to the Clinical Chemistry Endocrinology Survey

Request>>Instructions>>Pre-analytics>>Analytics>>Post-analytics>>Exit

SHORTCUTS

o See orders in Mainio Name Send E-mail notification to +

MY SCHEME SPECIFIC CONTACTS

# Place 3 new order

MY ORDERS

Product

Hormones Al

Result filler results@Ilab.com

Delivery Opening Reports Status

5) 06.06.2012 06.08.2012 30.12.2012 Accepted




Pokyny

Clinical chemistry: Endocrinology Instru
N éVOd (0] bsa h Uj e pO kyny (0] Request>>Instructions>>Fre-analytics>>Analytics>>Post-analytics>>E»

kontrolnom cykle, ktoré si mbzete
precitat aj vytlacit kliknutim na ”
Print instructions” na konci stranky

GENERAL INFO
Welcome to the hormones A scheme of August! If the kit is incomplete |

SAFETY INFO
Quslity control specimens derived from human blood must be handled
are found to be HBs-Ag and HIV-Ab negative when tested with fcensac
these or other infectious diseases.

SCHEDULE
Anzlyze the samples as soon 3s possible and report the results no late

SAMPLE INFORMATION

Samples A1 and A2 are lyophilised human sera The unopened kyophilis
and A2. Replace the stopper and allow the bottles to stand for 30 minut
batches. Freeze immediately. A little before analysing, thaw, mix and al
stable for at least two weeks at -20 °C.

CONTACT INFO

» Paivi Ranta paivi.ranta@labquality.fi

Print instructions



Pre-analytika

*  Pre-analytika obsahuje

Datum dorucenia vzoriek

Pocet dorucenych vzoriek: Kolko suprav vzoriek bolo dorucenych

Podmienky skladovania: Kde boli vzorky uloZené pred analyzou (chladnicka, izbova
teplota, mraznicka, iné)

Datum pripravy vzorky: Kedy bola vykonana priprava vzorky (napr. rozpustenie
lyofilizatu). Ak sa vzorka neupravovala, koldnka sa nechava prdzdna.

» V pripade potreby je mozné ulozZit aj komentar alebo poznamku.

*  Po ukonéeni zadavania kliknut na ”Save & next”

Clinical chemistry: Endocrinology Preanalytics @ Help

Request>>Instructions>>Pre-analytics>>Analytics>>Post-analytics>>Exit

Samgle registration

v Sample regisiration

Product

Code Quantity ordered Sample arrival date Quantity received Sample storage conditions Sample preparation date

Hormones A, June 2012 2300 5 18.07.2012 & 7 Reftgera‘,or E 168.07.2012 &

COMMENTS




Sample_Al Sample

A2

Vysledky — ako zacat

Konkrétny vysledok sa vyplfiuje v sluzbe analytika
Ak ste si objednali viac sad vzoriek, moZete pocet sad vidiet na vrchu tohto pohladu

Ak cyklus obsahuje viac vzoriek, su vzorky uvedené v hornej Casti
(napr. Vzorka_A1 a Vzorka_ A2)

Zadanie vysledku sa zacina vyberom dna merania
- Dent meranie mozZe byt zvoleny tak, Ze moze byt pre vSetky analyty rovnaky alebo rozdielny

SAMFLE SEIS

v Hormones A measurement results for Sample_A1

Measurement Analyte

date
Digoxin

Today

July [»]  2012[+]

]
4
J
[= 1]

28|98 10 11 12 13

29 18 19 20

30|23 24 25 26 27

14

21

"0 9

<0

Device Instrument Reagent Result Unit



Vysledky — vyber pristrojov

* Vysledky konkrétnych analytov sa
zadavaju pomocou roztvaracieho

zoznamu alebo vyberom polozky “Add e e e e e o

device” (Pridat zariadenie)

A2

Sample_A1 Samp

4

— Pristroje sa mézu pridavat vopred do ,My Measurement | Analyte Device
. “ . . . date
Registry” (Moje zariadenia)

— Navod ako to urobit, bol popisany skor v 17.07.2012 5|  Digoxin "E"CC'SE" [>]
tejto prirucke ("Pridanie vasich vlastnych 2072012 BR[| et
zariadeni") Archie

. . 20772012 4 Folate _ —
« Ak kliknete na ”Add device” budete 17.07.2012 & Choose- (]
presmerovani do svojho zoznamu 17.07.2012 (5| hCG total ~Choose~  [w]

zariadeni



Vysledky — pridanie nového pristroja

e Pristroj (zariadenie) uz zadané v LabScala sa mdZe vybrat v roztvaracom zozname "Device"
alebo je moZné pridat novy pristroj pomocou tlagidla “New device” (Novy pristroj)

e Text moze byt zapisany do vyhladavacieho pola, napr. Abb v poli ,Manufacturer” (vyrobca).
LabScala potom vyhlada tento text vo vSetkych zadanych pristrojoch.

e Kliknutim na ndzov pola prislusnej kolénky sa zoznam moéze usporiadat abecedne

Nickname ~ Instrument ¢ Manufacturer ¢ Products ¢ Client
Q
Arsi Architect i2000 ABBOTT Hormones B, Hormones A 2
Cobas E411 cobas 2411 ROCHE Hormones B, Hormones A 2
Edward 411 cobas 2411 ROCHE Hormones A 2
Expertti 550 Express SIEMENS Hormones B, Hormones A 2
Express 580 Express SIEMENS Hormones A 2
Hitas Hitachi 917 ROCHE Hormones B, Hormones A 2
Immu mmulite 2500 SIEMENS Hommones B, Hormones A 2
Imsi Mx ABBOTT Hommones B, Hormones A 2
Lempi Architect ABBOTT Hormones B, Hormones A 2
Synchron Synchron CX 8 FRO BECKMAN COULTER Hormones B, Hormones A 2



Vysledky — pridanie nového pristroja

Pri pridani nového pristroja sa text m6ze napisat v poli ,,Instrument” alebo ,,Manufacturer”.
Ak sa napriklad napiSe E411 LabScala vyhladava moznosti, ktoré maju tento text na pozadi
registra.

Register sa moze spristupnit vyberom zoznamu na konci pola
,Nickname*“(krycie meno) sa dava pristroju. PouZite prezyvku, ktord sa da lahko zapamatat.

,Start date” (ddtum zacatia) sa musi zadat. Ak je tento datum v buducnosti, pristroj bude v
eForm (elektronicky formular) vidiet. Selekcia prebehne iba vtedy, ak tento datum uplynul.

Client:
Client code:
DEVICE
* Instrument: * Start date:
' Manufacturer: End date:
" Nickname: Location:
Client system 1D:
USED FOR MEASURING SCHEMES
Product Active

Hormones A [E B



Vysledky — vycClenenie pristroja na
konkrétny cyklus

 Datum ukoncenia je dobrovolny. Zadanie datumu ukoncenia znamena, Ze urceny pristroj uz
nebude v roztvaracom programe zobrazeny.

* Mobze sa zadat umiestnenie pristroja a vlastné identifikacné cislo.

* V poli "Product” vyberte cyklus, v ktorom ma byt pristroj pouzity.

* Vyber sa vykona kliknutim na znamienko plus na pravej strane

Active

Hormones B ]

AUU INA



Vysledky — vyber analytov

Vyber analytov, ktorym chcete zadat vysledky, sa vykona kliknutim na policko ”Active”.

USED FOR MEASURING SCHEMES

Product Active
[-] Hormones A &
Display: | Al [El
Analyte Reagent Calibrator Measurement unit Active
Digoxin Abbott Architect nmol/ ¥i|
Ferritin %]
Folate ¥i]
hCG total i
hCG intac ¥
T3 ¥
T3 free 9
Thyroxine Abbott Architect nmol/l ¥
Thyroxine, free Abbott Architect pmol/ | ¥i)
TSH Abbott Architect mU/l %]
n 2 Next  Last
Hormones 8[| +
ADDITIONAL INFORMATION
-



Vysledky — vyber reagencii

e Kliknutim na link analytu sa ulozia Specifické informacie pre dany analyt

* Do pola sa mbze zadat volny text alebo klikom na zoznam na konci pola sa méze vybrat
zoznam reagencii

 Rovnako sa vyberu jednotky
* Ked'ste hotovi, kliknite na tlacidlo , Save”
* Tieto informacie musite zadat pre vSetky analyty, u ktorych chcete vyplnit vysledky

Add device's reagent info @ Help

v Add device's reagent info for Digoxin

* Reagent manufacturer:  ABBOTT

i

*Reagent:  Abbott Architect 8=

*Measure unit: | FETIIN~]

Methodics:  Abbott Architect



Vysledky

* Ked ste ulozili vSetky pristroje a analyty, kliknite na ,, Save” na konci strany

* Ak sa ma uloZeny pristroj pouzit aj v inych elektronickych formularoch (LabScala eForm),
informacie o analyte pre dalsi kontrolny cyklus sa daju vybrat z roztvaracieho zoznamu v
kolénke ,,Product”

Thyroxine Abbott Architect nmol/ 7
Thyroxine, free Abbott Architect pmol/ ¥
TSH Abbott Architect mU/l ¥
n 2 Next Last

Hormones B E]

ADDITIONAL INFORMATION



Vysledky

* Takto uloZeny pristroj sa da vybrat z roztvaracieho zoznamu vo vysledkovom formulari

* Pole vysledku sa otvori a vysledok mozete vlozit

* Na spodnej Casti stranky sa moze v pripade potreby vlozZit pozndmka alebo komentar.

* Nakoniec zvolte
”Save” ak vysledky este nepovaZujete za konec¢né a nechcete ich este poslat
”Save as final” ak vysledky uz povaZujete za koneéné a chcete ich poslat

» 7 tejto stranky sa mozete vratit na Uvodnu stranku kliknutim na ,,Back to list” (spdt na
zoznam) alebo zmazat celd stranku kliknutim na ,,Clear all page data” (vymazat vsetky ddta

strdnky)
17.07.2012 Thyroxine, free Archic Ed Architect i2000SR Abbott Architect pmoll
17.07.2012 TSH ~Choose—-  [w]
17.07.2012 Vitamin B12 —-Choose-- E]
COMMENTS

O
L
w
-8
o
w
X
m
[
w
w
-

Back to list



Vysledky — typy vysledkov

* Vysledky sa mb6zZu zadavat ako
— Ciselné
— Oddelené bodkou alebo desatinnou Ciarkou
— > alebo < Ciselna hodnota
— >ML, <ML (ML=medza meracieho rozsahu)
— >DL, <DL (DL=medza detekcie)



Vysledky

Ak zvolite ,,Save as final” vysledky su uloZené a tabulka sa uzavreta. Udaje mézu byt
upravené kliknutim na ,,Edit data” na dolnej Casti stranky

Kliknutim na ”Next” vas LabScala prepne automaticky na dalSiu vzorku alebo vzorku, ktoru
je potrebné vyplnit

16.07.2012 TSH Edward 411 cobas e411 Roche Cobas e 411 100 mu/

16.07.2012 Vitamin B12 Edward 411

cobas e411 Roche Cobas e 411 2000 pmol/l

COMMENTS

Back to list Edit data



Post-analytika

Ked' su zadané vsetky vysledky, uzivatel je vyzvany k post-analytickej validacii

Product: aka Cast procesu je overena

Sample set: ktora zostava (sada) vzoriek sa overuje

Sample: ktora vzorka

Errors: pokial existuju Specifické validacné medze, tu sa znazornia chyby
Last saved: uzivatel, ktory ulozil vysledky

Date: datum posledného ulozZenia

Status: status vysledkov (Accepted, Draft, Error)

Clinical chemistry: Endocrinology: Hormones B June, 2012 Validation

Reguest>>Instructions>>Pre-analytics>>Analytics>>Post-analytics>>Exit

Validats results

v Validation resulis

Product

Preanalytics

Hormones

B

Hormones

B

Sample Sample Errors Last saved
set
Registration OK Superadmin,
Client
1 Sample_B1 OK Superadmin,
Client
1 Sample_B2 Row "Aldostzrong” result is out of limit boundaries. Please check resutand  Superadmin,
unit Client

Date

17.07.2012
07:04

17.07.2012
16:47

17.07.2012
16:47

& Help

Status

Accepted

Draft

m
)
3

o
5

Accept and send results m



Post-analytika

* Vysledky sa maju zadavat po vybere spravnej vzorky

* Ked je status vsetkych vysledkov taky, Ze mozu byt zaslané do Labquality,
zvolte ,,Accept and send results”

» Aksivysledky este neZelate poslat, zvolte "Exit"

* Vysledky mbzZete upravovat tak dlho, pokial je kontrolny cyklus otvoreny, dokonca aj vtedy,
ked'ste zvolili ,, Accept and send results”

Clinical chemistry: Endocrinology: Hormones B June, 2012 Validation @ Help

Regquest>>Instructions>>Pre-analytics>>Analytics>>Post-analytics>>Exit

Validate results

v Validation results

Product Sample set Sample Errors Last saved Date Status

Preanalytics Registration OK Superadmin, Client 17.07.2012 07:04 Acceptad
Hormones B 1 Sample_B1 OK Superadmin, Client 17.07.201212:13 Accepted
Hormones B 1 Sample_B2 OK Superadmin, Client 17.07.2012 12:14 Accepted

Accept and send results m



Ukoncenie

Po vybere polozky ,Exit" budete presmerovany spat na titulnu stranu:

A My Schemes My registry Administration

Welcome to the new LabScala user interface @ Help
LATEST 32 NOTIFICATIONS SHORTCUTS
You have no notifications. ao Place orders ao Fill results
s \figw reports &= Go to Mainio
NEXT 3 CLOSING SCHEMES
Round Closing Status IMPORTANT NOTES
- (] NEW IT-SYSTEM: LabScala
Clinical chemistry: Endocrinology Hormones A, June, 30.122012  Draft Dear client
2012

Labquality will took into use its new IT-system, LabScala, in May 2012. In the
first phase of LabScala you will have access to some electronic forms as well
as user administration. You will also have a3 manual for LabScals use
accessible from the top right comer of every page. under the “Help™ - text.
MY REPORTS Flease do not hesitate to contact us if there are any questions conceming the
use of LabScala. We hope to be able to provide you with an even better
service with the help of LabScala.

Clinical chemistry: Endocrinology Hormones B, June, 30.12.2012 Draft

2012

&= Go to Mainio reports

| Scheme 5260, Fungal culture 2, 2012, delivery postponed to June.

Fungal culture 2, 2012 (5260, May) delivery has been postponed to June.
The new delivery date will be June 12, 2012.

| BALM2012 succesful

Labquality thanks all the congress participants and exhibition guests for
visiting our booth and presentations at BALM 2012!

» Additional info



Kontrolné cykly v LabScala

* Prvé kontrolné cykly LabScala su:
— Hormones A and B (August 2012)
— Glucosemeters (autumn 2012)
— Urine strip test A (autumn 2012)
— General bacteriology 1 and 2 (autumn 2012)



Tlacidla v LabScala

Umoziuje uloZit zmeny vo formulari.

Vratite sa spat do predchadzajiceho zobrazenia.

- Umoziuje pridat nejaké informacie. V tabulkach sa prida riadok.
Tladidlo upravit umoznuje upravovat texty a informacie.
Tladidlo vymazat umoznuje odstranit texty a informacie.
Tlacidlo akceptovat oznaéi nejaku vec ako prijatu alebo platnu.
Tladidlo vyhl'adavat oznadi pole, kde mézZete zadat text, ktory sa ma hladat.

Tladidlo zoznam oznaci pole, kde mozete vyhl'adavat z pozadia registra.



Otazky?

* V pripade, Ze mate nejaké otazky, obratte sa prosim na:
— Ulla Tiikkainen
ulla.tiikkainen@labguality.fi
+358 9 8566 8238
— Teija Hakkinen
teija.hakkinen@Ilabquality.fi
+358 9 8566 8229

— Paivi Ranta
paivi.ranta@labqguality.fi
+358 9 8566 8226

— Jonna Pelanti (on holiday until August ZOth)

jonna.pelanti@labquality.fi
+358 9 8566 8211



mailto:jonna.pelanti@labquality.fi
mailto:ulla.tiikkainen@labquality.fi
mailto:teija.hakkinen@labquality.fi
mailto:paivi.ranta@labquality.fi
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